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内容简介：

行政决策不能仅仅考虑友谊。你需要保护自己，抵御语言攻击、迂腐的问题和拐弯抹角的心理战术。有什么办法呢？管理学教练阿尔伯特·蒂勒提供了列举了有趣的实例和久经考验的工具：如何闪避恶意攻击，急中生智、保护自己应对精心策划的小算盘。本书介绍如何制服无所不知先生、带头滋事者和语言攻击者。
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（Albert Thiele ）是德国顶级修辞学教练。他负责训练高层执行官如何修辞、如何表达、如何掌握媒体技巧。

作品有：

《经理如何说服》（Wie Manager überzeugen），2005
《压力下的表达》（Präsentieren ohne Stress），2010
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