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内容简介：
《爱的建设：创造吸引顾客的产品》
•   用充分的数据向您证明，最成功的产品和服务中都包含有顾客所看重的情感因素
•   提供清楚可行的方案和实施手段，使企业得以提高产品和服务中的情感蕴含值

•   还包含有涵盖各种行业的案例分析
龙头企业做的都不仅仅是生产商品。他们创造出吸引人的产品来激活市场，还掌控了顾客的需求和期望。由于契合顾客的情感需求，他们的产品和服务让顾客更为满足。但是这并不是你知道真相后就可以轻易做到的事情。你的产品和服务必须从一开始就建立在爱的基础上。这本书将告诉你如何做到。
彼得·波莱特（Peter Boatwright）和乔纳森·盖根（Jonathan Cagan）曾与许多商业巨头合作过，像苹果、拜耳、国际卡车、梅思安安全设备有限公司，等等。他们发现，对于一个想真正打动消费者的企业来说，它必须要使产品本身包含情感值，而不是简单地通过广告来打上情感标签。另外，通过分析一些销售高情感指数产品的公司的股票市场表现，和利用数据展示出人们更愿意为情感指数丰富的产品买单，彼得和乔纳森证实了产品驱动式情感的底线价值。
在证明了可信的产品情感值将会有所回报之后，他们又把话题转移到“如何”——情感如何才能被分解至其核心构件，它又是如何被用来完善新的产品和服务的；而产品触点，尤其是视觉触点，又是如何传递这些情感的。
涵盖各种行业的生动的案例分析将帮助您了解如何在您的产品和服务中加入情感。无论您从事何种商业，总能找到适合自己的方案。
情感是一切与人有关的事物的基础，包括我们享用的物品。《爱的建设》将协助您超越简单的效益追求，触到顾客最深的需求与期望，从而建立一个忠实甚至是狂热的客户群。
作者简介:

彼得·波莱特（Peter Boatwright）是卡内基梅隆大学泰珀商学院的市场营销学副教授，他还有机械工程学方面的教务。
乔纳森·盖根（Jonathan Cagan）是工程学的高级教授，还在卡内基梅隆大学的设计与计算机学院任教。
他们在教学、研究和顾问领域通力合作，并且还是《细节创新设计》一书的合著者（另一著者为克雷格·沃基Craig Vogel）。（该书在大陆已有英文版）
媒体评介：
《爱的建立》用生动而又令人信服的论述告诉读者，为什么产品情感指数决定产品成败，它严格地证明了情感对于消费者的价值，还指导公司如何设计吸引人的产品和服务。
——丹尼尔·平克（Daniel H. Pink），畅销书《全新思维》作者
谢谢您的阅读！
请将反馈信息发至：
俞晓宁 (Winnie Yu)


安德鲁﹒纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，100872
电 话：010-88810959 
传 真：010-82504200
Email: winnie@nurnberg.com.cn
网 址: http://www.nurnberg.com.cn
新浪微博：http://weibo.com/nurnberg
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
 

 

北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室, 邮编：100872
电话：010-82504206    网址：www.nurnberg.com.cn

