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内容简介：

如果组织变革以失败告终，往往是忽略了组织内部的一些隐形力量。这些因素包括潜规则﹑盲点、办公室政治、私欲﹑恐惧等。本书为确定及处理这些隐藏力量提供了全套解决方案。
组织变革的失败是因为我们经常把目光聚集在理性及显性面，而忽视了隐藏的或非理性因素所拥有的巨大力量。我们应该注意到潜规则﹑盲点、办公室政治、私欲﹑恐惧等隐藏的因素通常会影响变革的效果，但直到如今也没有谁能提供一种确定及处理这些问题的有效方法。
本书作者罗伯特·J·马夏克 (Robert J. Marshak) 曾为跨国企业及政府机构担任近三十年的组织变革顾问。他在本书中展示了使这些隐藏力量扬长避短的方法，他确定了隐藏力量的五个方面，并为从根本上解释它们提供了完整模型。这是一本容易理解而且非常有效的实用指南，为掌握组织变革中的隐形力量提供了详细的工具及技巧。通过阅读此书，企业经营者、管理者及咨询顾问都可以用它处理造成组织难题的隐藏力量。
作者简介：
罗伯特·J·马夏克 (Robert J. Marshak) 是马夏克协会的会长，美国大学的访问学者，《实用行为科学》期刊的副编辑，及组织发展网络 (Organization Development Network) 的董事会成员。他曾于2000年获得组织发展网络颁发的终身成就奖。在该组织中，马夏克曾为巴斯夫 (BASF) , 埃克森 (Exxon) , 联邦住房贷款抵押公司(Freddie Mac), 葛兰素史克，联合国儿童基金会以及众多美国政府办公室及机构提供咨询。
媒体评价
“作为大范围变革领域的顾问，我曾使用这些隐藏过程模型为众多财富百强企业服务。把这些方法放入您的“变更管理智囊库”将无疑会使您的业务及客户水准走上一个新的台阶。”
--Karen Boylston博士，杜克企业教育学院 (Duke Corporate Education) 负责人
“本书是该领域中少见的大师级著作。马夏克将学问与经验、选择概念、及持久性结合在一起，但通常忽视了组织变革及发展的问题。本书对于学生、理论家，及该领域从业者都是不可多得的著作。它将成为经典。”
--Dr Loizos Heracleous，牛津大学坦普顿学院官方院士
“马夏克在这本著作中为自己的构想及观点提供了道德上的复杂性。这是想理解组织变革真相的人必须读的书。”
--Brenda B. Jones, 合著有《The NTL Handbook for Organization Development and Change》一书, OD Network前主席
谢谢您的阅读！
请将反馈信息发至：
俞晓宁 (Winnie Yu)


安德鲁﹒纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，100872
电 话：010-88810959 
传 真：010-82504200
Email: winnie@nurnberg.com.cn
网 址: http://www.nurnberg.com.cn
新浪微博：http://weibo.com/nurnberg
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室, 邮编：100872
电话：010-82504406    网址：www.nurnberg.com.cn
- 1 -

