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Tony Bingham and Marcia Conner
Foreword by Daniel Pink

The New Social Learning

A Guide to Transforming Organizations Through Social Media

- The first book to help organizations understand how social media can hamess the brainpower and experiences of colleagues w
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内容简介：

·帮助企业理解如何充分利用社交媒体，汲取世界各地同业者的工作经验！

·本书两位作者分别是世界上最大的专业职场学习公司CEO，以及仁科公司与微软执行官、商业顾问和《快公司》作者！
·书中选取了来自德勤、IBM、梅奥诊所、TELUS公司、雪佛龙、美国中央情报局的特殊个案进行研究！

近年来，社交媒体（SOCIAL MEDIA）成长的迅速成都令人瞩目……无论是老牌的MYSPACE还是新贵FACEBOOK和TWITTER等，社交媒体已经成为了营销界最热门的话题。社交媒体不但改变了世界互联网行业的格局，同时也从根本上改变了传统营销的理论和实践。

然而，大多数谈及社交媒体的商业书籍，都关注如何利用其作为一种营销工具。许多企业领导都认为社交媒体是使员工分心的因素。不过，社交媒体也有可能彻底改变工作场所的学习方式。
每个人都希望相互汲取经验教训，而社交媒体能使世界各地的同业者和企业内部的员工形成完美互动，就像面对面一样简单方便。《全新社交媒体学习指南》是目前最权威的关于社交媒体的实用指南，提供了众多效果奇妙的小技巧。
在本书中，托尼·宾汉(Tony Bingham)和马西娅·康纳（Marcia Conner）解释了为什么对于目前的许多企业来说，社交媒体是一种最理想的解决方案。

通过运用MYSPACE、FACEBOOK、TWITTER等社交媒体，能够很好地解决组织面临的一些最紧迫的挑战，如员工分散在世界各地，或新老两代人的工作作风存在明显差异。
社交媒体技术——从仅限140个字的微博信息分享，到构造虚拟环境、提供多媒体交流的网上社区——方便人们相互沟通、进行协作、以前所未有的方式发挥创造力。

总而言之，社交媒体使学习更具吸引力、更加高效、更加愉快。这书将帮助企业构建全新的职场学习战略。这是一本变革性的著作，值得每位职场人士一读。
作者简介：

托尼·宾汉(Tony Bingham)，美国人才训练发展协会（American Society for Training & Development, ASTD）的总裁兼首席执行官。
ASTD是全球最大的专攻职场学习与绩效议题的组织。该协会成立于1944年，目前拥有100多个会员国和7万多名会员。
ASTD每年在美国各地举行一场教育训练研讨会，整合全球组织与训练发展的最新知识与趋势，带给与会者互动、提供专业咨询服务、及有效解决方案。
在进入ASTD之前，托尼是Britannica.com网站的高级副总裁、首席技术官和执行官。2001年加入ASTD后，他陆续担任了公司的首席运营官、首席信息官等重要职位，并于2004年2月成为了ASTD的总裁兼首席执行官。
此外，托尼·宾汉也是于2007年出版的《学习演说》（Presenting Learning)的作者之一。他善于诉说学习成果对于企业经营的影响，与另一位作者托尼·杰瑞(Tony Jeary)协力为读者提供了行之有效的经验法则，帮助专业人士清楚地阐明商业案例。

马西娅·康纳（Marcia Conner），在开心果咨询公司（Pistachio Consulting）的副总裁，专门处理企业社会信息与职场学习相关问题，尤其关注市场趋势和动态变化，力求构造一种协作式、跨越代沟的职场文化。她曾是仁科集团的副总裁和未来信息学家。

她著有《非正式学习：更好、更快、更聪明学习的10个步骤》（Learn More Now, Informally : 10 Steps to Learning Better, Smarter, and Faster）。

她在该书中提出了对正式学习和非正式学习的概念界定。她认为正式学习是以课程、任务、研讨会等形式展开的教学活动，无论是在教室中进行还是在线进行。非正式学习则描述了个体培养态度、收获价值、学会技能、获取知识的终身过程。该定义被众多学者和文章引用。她还与人合著了《创建学习型文化：策略、实践与技巧》（Creating a Learning Culture: Strategy, Practice, and Technology），并为《快公司》（Fast Company）杂志撰写“分等级学习”系列专栏。
本书前言作者丹尼尔·平克(Daniel H. Pink)，是畅销书《自由工作者国度》（Free Agent Nation）和《全新思维》（A Whole New Mind）的作者。
他是《连线》杂志的杰出编辑，曾为《纽约时报》、《哈佛商业评论》、《Slate》、《Salon》、《快公司》（Fast Company）等多家报刊杂志撰写有关职场、商业和政治类文章。
他也在全球各大公司、大学院校以及各种协会进行演讲，讨论有关经济变革和商业战略的话题，并且为许多电视媒体和广播节目分析商业趋势和社会走向。
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