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英国安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处

作者简介：
格尔登·杜塔（Kirti Dutta）是新德里米塔尔管理学院的市场营销副教授，曾在古尔冈的国际管理与技术学院任教。她拥有11年的行业经验和6年的学术经验，并已获得品牌相关的博士学位。杜塔博士是三份国际期刊的评审小组成员，与人合著有教科书《服务：市场营销、运营与管理》（Services: Marketing, Operations, and Management），该书由牛津大学出版社出版。
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