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内容简介：
许多营销人员每天都在不断地将品牌定位简化为单个句子以回答诸如“品牌信息是什么？”或者“USP是什么？”这样的问题。这种不断浓缩和简化的趋势是从一个早已消失的时代遗留下来的，那时产品和服务仍然是静态的，而平台的变化则要慢得多。然而，如今的现实是，品牌的复杂程度要高得多，而且跨越了地域、消费者群体和类别。因此，将品牌信息归结为一句话或USP严重限制了一个品牌的潜在范围。毕竟，一个品牌就像一个人，一个人永远无法通过单个句子来准确地描述出来。
《营销复杂性》审视了当前对过度简化的痴迷，并勇敢地挑战营销人员，使他们考虑是否正在模糊简化和简单之间的界限。通过一些最著名的文献来探索简化的起源和吸引力，这本书最终证明了无限的简化实际上只会限制一个品牌的吸引力。通过展示一个有远见的新模型，辅以例子、工具和专业的解释技术，《营销复杂性》将使营销人员能够认识到深度和多样性在传达品牌信息中所扮演的重要角色，并在打造品牌时大胆地包含复杂性。
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