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内容简介：
扎卡里·王（Zachary Wong）提供实用的策略、技能和工具，帮助项目经理诊断和解决他们最棘手的问题。这本书以几十年的实践经验为基础，展示了如何面对和纠正不良行为，提高团队表现和包容性，转变难相处的人和表现不佳的员工，提高员工的积极性和态度，减少变更阻力和风险规避，并管理难伺候的老板。
他提出了一种可以个性化的方法来适应任何个人或情况。每一项技能都是用案例故事、范例、策略、过程、工具和技术以及插图、图形、表格和其他视觉效果来解释的，以阐明关键概念和它们在工作场所中的应用。为了加强最重要的学习，扎卡里在每一章的末尾都有一个“记忆卡”和“技能总结”。
没有什么比领导人们和管理项目团队更困难的了。要成功就需要了解人类的心理、组织行为和人为因素；还要具有监督、处理和沟通能力；也要确保有良好的团队合作，高诚信度和强有力的领导力。《项目管理的八项基本技能》是为个人、团队领导和负责监督和协调其他人日常工作的管理者，以及那些正在寻求即刻解决方案的人所撰写的。
作者简介：
扎卡里·王（Zachary Wong）是加州大学伯克利分校的人为因素、领导力、团队、国际营销和商业管理的教授和荣誉讲师，同时也是加州大学戴维斯分校的兼职教授。他在雪佛龙公司从事研究和技术、战略规划、商业分析、并购和风险评估方面有超过30年的管理经验。他是组织效能、领导能力培训和团队发展方面的积极顾问。他是《项目管理中的人为因素》（Human Factors in Project Management）的作者，也是《项目管理的个人效能》（Personal Effectiveness in Project Management）的作者。
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