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内容简介：
组织文化运动的创始人之一，《团队智慧》（全球销量超过40万册）作者——一本专注于每个领导者都可采用的改变公司文化的关键要素的领导力书籍，极具开创性。

每个组织都有其独特的文化，但它们都有一个共同点。每当它们将做出重大改变时，组织文化中强大的情感力量会第一时间出现，对抗这一改变。但是在这一表象之下，还有很多其它的文化力量，可能成为催化变革的潜在力量来源。最优秀的领导者通过利用那些“少数”来源获得成功。通过一种不同寻常、基于对话的方法，卡岑巴赫向我们展示了对这些元素的敏锐关注是如何降低复杂性的，同时又使领导者得以创造深刻的文化转型，并对绩效产生积极、持久的影响。关键的几个要素是：

关键的少数特征：共同特征——处于人们与他们所做事情的情感联系的核心。

关键的少数行为：这些行为——如果以更大规模被复制，将促进公司取得成功。

关键的少数人：少数个体——他们的情感直觉和制度信任使他们成为有价值的转型指引，无论他们处于组织架构中的哪一位置。
作者简介：
乔恩·R.卡岑巴赫（Jon R. Katzenbach）是普华永道旗下全球战略咨询团队思略特（Strategy&）（前博斯Booz＆Company）的董事总经理。此前，乔恩曾与麦肯锡合作， 同时是卡岑巴赫咨询公司的创始人，该公司致力于组织力、领导力、员工绩效和战略决策。在其成立的十年间，乔恩和他的合伙人使它成为了顶尖管理咨询公司之一。
詹姆斯·托马斯（James Thomas）是思略特&普华永道驻阿拉伯联合酋长国迪拜的合伙人，并主导卡岑巴赫的中东总部。除了拥有石油和天然气战略咨询的背景，詹姆斯还与各行各业的组织以及欧洲和中东地区的各个组织有过广泛合作，以了解和发展他们的文化，以实现其战略目标。詹姆斯拥有杜伦大学理学学士学位。他与妻子索菲和三个孩子——塞巴斯蒂安、佛罗伦萨和西奥多住在迪拜。
格雷琴·安德森（Gretchen Anderson）是思略特&普华永道卡岑巴赫中心的主管，她与全球在战略决策和组织绩效的交叉点上运营的客户团队合作。自2003年加入卡岑巴赫以来，格雷琴一直在开拓这一领域的专业知识。在此后的15年中，她对个人动机与组织绩效之间的复杂关系形成了全球性的跨行业视角。她就这些主题进行写作，发表演讲并提出建议。
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