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内容简介：
这是一个实用且反传统的指南，目的在于消除痛苦的反馈，并把它重新作为一个激励，赋予每一个参与其中的人的体验。
反馈：只要一提到这个词，我们的血压就会升高，我们的抵抗力也会增强。对我们许多人来说，这是一个肮脏的词，我们把它与偏见、政治、怨恨和自我怀疑联系在一起。然而，如果我们退一步想想它的真实意图，我们就会意识到反馈不一定是坏事。毕竟，了解他人对我们的体验为我们提供了学习和成长的宝贵机会。
作者M·塔姆拉·钱德勒（M. Tamra Chandler）和劳拉·格里利什（Laura Grealish）解释了反馈是如何得到如此糟糕的评价的，以及如何识别和减少身体和情感上的消极反应，这些反应可能会侵蚀信任，导致沟通中断。他们提供了一个新的和更有野心的反馈定义，探索我们每个人作为探索者、扩展者和接受者所扮演的角色，并介绍了使反馈集中、公平和频繁的三个f。你还将发现一些有价值的练习和策略，以及一些真实的例子，这些例子说明了如何将这些想法付诸行动，并加入到修复反馈的运动中，一劳永逸。
如果做对了，反馈则被证明是改善沟通和提高组织绩效的最有效的方法。而放弃也很重要，在钱德勒和格里利什的帮助下，你将能够熟练、公平、有效地使用它。
· 它是重要的工具：反馈是非常有用的，但它被误解和误用了。这本书提供了一种基于研究的方法来把它做正确。
· 实践证明：作者的组织PeopleFirm是美国增长最快的人才管理咨询公司之一。钱德勒和格里利什在波音、IBM和哥伦比亚运动装等公司成功地运用了他们的方法。
作者简介：
M·塔姆拉·钱德勒（M. Tamra Chandler）是PeopleFirm的首席执行官兼联合创始人，该公司是一家人才管理和组织绩效咨询公司，一直被公认为最佳工作场所。她两次被咨询杂志评为美国前25名咨询师之一。她拥有华盛顿大学的工商管理硕士学位。
劳拉·格里利什（Laura Grealish）是PeopleFirm的一名管理顾问，曾担任猎户座顾问服务的咨询服务总监。她拥有太平洋路德大学的工商管理硕士学位。
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媒体评价：
 “你正在寻找一种方法来发展一种健康的、注重成长的、协作的文化吗？请来读这本书！”
----马歇尔·戈德史密斯（Marshall Goldsmith），
世界上唯一的两次排名第一的领导力思想家
“我对这本书的反馈很简单：它是一本很棒的书。它超越了作为礼物的反馈，打开这个礼物，并提供现实的，有用的，简单的提示，使反馈发生。它激励领导者将反馈变为现实。”
----戴夫•乌尔里希（Dave Ulrich）, 
密歇根大学罗斯商学院教授，RBL集团合伙人
《反馈》直接切入到你需要做什么来革新组织中的反馈。如果我们都以这种方式对待反馈，那么商业（乃至整个世界）将会变得更加美好。”
----凯西·德里斯科尔（Kathy O 'Driscoll），
雪花计算公司人力部副总裁。
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