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内容简介：
准备好起飞！

任何想知道这家德国最大的航空公司是如何保持高飞行水平的人，都无需进一步探究。这本书提供了一个全球性的转变过程的全面看法。这里讨论了计划和实现内部文化变化所涉及的步骤，以及潜在的陷阱和失败。
作者简介：
马提亚.费夫卡（Matthias Fifka）博士是埃尔兰根-纽伦堡大学经济研究所的主席，同时也是该大学的工商管理教授。
贝蒂娜·沃尔肯斯（Bettina Volkens）拥有法学博士学位，现任汉莎航空公司人力资源和法律事务首席执行官，执行董事。
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