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由于对不同的文化、地点和个性非常敏感，这种远程便利化方法可以使虚拟会议比面对面的会议更有效。

许多人都在与远程会议作斗争：技术障碍和无形的群体规范等一系列因素增加了协作和共享想法这一本来就脆弱的任务的不确定性和风险。当远程会议进行得很糟糕时，它们就真的很糟糕。很少有比面对着屏幕说话，一张张看不清的脸默默地盯着自己，更让人感到孤独和恐惧的事情了。这本书将帮助你提高远程会议的质量。只要有一点认识、一些计划和一些实践，你就可以使远程会议成为组织内有效的、有吸引力的、强大的协作机制。这个小指南充满了实用的、脚踏实地的远程便利技术，以适应所有的文化和个性类型。明智地应用其中的一些，你会惊讶地发现，你从远方的员工那里听到的，甚至比你从自己的团队那里听到的还要多。

目录:
为什么远程协作很困难？
(远程)引导员的作用是什么？
原则1：创造平等的机会
原则2：启用流
原则3：视觉指导
原则4：培养联系
原则5：让有趣的学习成为可能
原则6：掌握你的工具
远程结束后：如何在远程结束时维护连接
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柯尔斯顿•克拉西（Kirsten Clacey）的职业生涯始于咨询和心理学，后来进入了软件行业。她目前在Jumo担任流程管理员和协调人。在此之前，她在22seven担任敏捷协调员。她目前担任南非官方Scrum联盟用户组的主席。

杰伊-艾伦•莫里斯（Jay-Allen Morris）之前曾在电影行业工作，但偶然间发现了她的敏捷协调需要。她目前是Jumo的敏捷主管，最近还是Scrum用户组南非的志愿委员会成员。
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