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中文书名：《混乱：银行和金融服务的未来—如何驾驭和抓住机遇》
英文书名:  DISRUPTION: The future of banking and financial services – how to navigate and seize the opportunities 
作    者：Ignacio Garcia Alves  
出 版 社：Lid Publishing
代理公司：ANA/ Susan Xia 
页    数：288页 
出版时间：2022年1月
代理地区：中国大陆、台湾
审读资料：电子稿
类    型：经管
内容简介：
一本关于银行和金融服务业的必读书籍，分析该行业的未来和机遇。  
这是过去 100 年来最糟糕的衰退之一，企业倒闭，技术革命，金融限制日益增加，合规性扼杀了灵活性，改变了消费者行为，以及一个推动产品商品化的市场——这是银行业面临的完美风暴。 
《混乱》使人们了解当前的经济危机和当前的工业革命对金融服务业的影响，该行业的新趋势，以及银行利用其独特资产和先发制人的机会获得有意义的市场份额。本书还提供了关于金融服务组织转型的顶级建议，方法是在短期需求和长期变化的必要性之间找到适当的平衡。作者称这种平衡方法为“双管齐下策略”，要求重点关注两项战略计划：业绩和创新。
作者简介：
伊格纳西奥·加西亚·阿尔维斯（Ignacio Garcia Alves）是全球领先的管理咨询公司之一 Arthur D. Little 的全球首席执行官，菲利普·德巴克（Philippe de Backer）是该公司的金融服务管理合作伙伴和全球业务负责人。
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