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内容简介：

管理者勤奋、聪明、认真，且专注于做正确决策，为什么还是有那么多企业会犯很多错误？在《你所知道的管理都是胡扯！》（WHAT WERE THEY THINKING?）一书中，作者杰弗里·普费弗（Jeffrey Pfeffer）根据其广受欢迎的商业2.0专栏《人的因素》（The Human Factor），对这个问题提供了精辟而引人入胜的回答。普费弗揭示了决策者出现以下行为，就会做出错误的商业决策：

· 没有考虑他们行为的意外后果。
举个例子：当公司陷入财务困境时，他们通常会大幅削减工资、福利并裁员。这在短期内促进了现金流。但随着服务、质量和创新的消失，它也将关键人才——以及客户——挡在门外。

· 笃信一些幼稚的关于人类行为的理论
再比如：很多企业高管都会掉入一些颇为流行，但不精准的观念陷阱中，包括如果你想让员工做一件事，你就得通过外部因素来驱动他们，包括惩罚和奖励。

· 忽略显而易见的答案
许多管理组织行为的原则简单而有力，但很多企业未能利用好它们。举例来说，领导者可以通过对员工表现出慷慨，来激活“互惠规范”，从而建立一支忠诚而坚定的员工队伍。然而，传统的管理理论却没有考虑到这些显而易见的解决方案。

[bookmark: OLE_LINK2]《你所知道的管理都是胡扯！》（WHAT WERE THEY THINKING?） 由二十八个短小章节组成。作者通过大量案例、数据和分析向传统管理理念和广为接受的管理智慧发起挑战。每个章节还提供了关于如何更深入、更明智地思考从人员管理到领导力，从绩效衡量到竞争战略等一系列关键问题的指导方针。

伴随着作者本人所提供的的大量组织管理建议，这本书将为您的公司做出最明智的决策提供实时帮助和指导。
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[bookmark: OLE_LINK1]杰弗里·普费弗（Jeffrey Pfeffer）是斯坦福大学商学院（the Stanford University Graduate School of Business）组织行为学教授，自1979年以来一直在该校任教。他曾创作或参与创作了13本书，还曾在哈佛商学院（the Harvard Business School）、伦敦商学院（London Business School）、西班牙IESE商学院（IESE Business School）和其他机构担任客座教授。
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