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内容简介：
一位消费信贷行业内部人士，从“局外人”的角度切入，解释了银行如何诱发美国人深陷债务危机，以及如何打破这种循环。
《犯罪》带领读者从美国第一资本金融公司的总部到底特律的街角，再到萨克拉门托的厨房餐桌，以及其他债务影响人们日常生活的地方。调查记者埃琳娜·博泰拉——曾是帮助美国第一资本金融公司制定信贷政策的业内人士——揭示了银行诱使美国借款人陷入无法偿还的债务的卑鄙做法，且往往是以掠夺性的方式进行。
结合作者博泰拉对银行业的深刻见解，定量数据和研究结果分析，以及对全国各地负债家庭的采访的个人故事，这本书为理解债务危机提供了一个富有洞察力和人道的视角。作者博泰拉揭露了银行营销、产品设计和客户管理策略如何利用我们在如何看待金钱方面的共同弱点和幻想，她还展示了为什么银行之间的竞争无法真正改善负债美国人的生活。这本书提出这样的问题：我们如何才能负责任地在不造成伤害的情况下向需要银行贷款的人提供信贷？展望未来，作者博泰拉提出了一个全面而详细的计划，以清算和改革银行业。
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埃琳娜·博泰拉（Elena Botella）曾是美国第一资本金融公司的高级业务经理，负责管理公司的Secure Card信用卡，同时负责信用风险管理课程的教授。她的文章经常出现在The New Republic, Slate, American Banker, The Nation等杂志上。
媒体评价：
“一位行业内部人士对信用卡公司和金融文化创造的‘债务机器’的批评与抨击，将与时俱进的论战和对当代消费金融迷宫的鲜明刻画融合在一起，是一部原创的、充满热情的作品。”
——《科克斯评论》（Kirkus Reviews）
“通常情况下，在保护私人银行和贷方免受公众监督的幕后，我们了解了银行为让人们负债会做出怎样的决定，了解到债务是‘资本主义长矛’带有惩罚性质的一面，而这总是由私人银行和贷方挥舞。”
——特丽·弗里德琳（Terri Friedline），《银行革命：金融技术进步无法拯救系统破碎》
（Banking on a Revolution: Why Financial Technology Won't Save a Broken System）一书的作者
“我们很少能从内部窥探我们的公司高管如何密谋将普通人与他们的钱分开。凭借多年从业经验，作者埃琳娜·博泰拉为看似无害的掠夺性金融计划提供了新的见解：信用卡是我们许多人在没有考虑其影响的情况下使用的金融产品。”
——大卫·戴恩（David Dayen），《垄断之企业权力时代》
（Monopolized: Life in the Age of Corporate Power）一书的作者
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