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内容简介：
- 研究美国如何提供、资助、监管和衡量养老院护理的质量。

- 涵盖了长期护理的广泛领域，从设施设计方式等细枝末节到需要大量政治资本和投资才能解决的基础性问题。

- 确定了七个广泛的目标，这些目标为改善养老院护理质量的综合方法提供了总体框架。

- 报告的总体目标是使高质量、以人为本和公平的护理“成为现实”。使高质量、以人为本和公平的护理成为养老院居民的“现实”并为工作人员提供支持，以实现这一目标。
近130万美国人居住在美国15,000多所经认证的疗养院中。大多数疗养院的住户由于衰老、慢性疾病或行为挑战，包括痴呆症，需要在日常生活活动方面得到帮助。鉴于许多（如果不是大多数）疗养院住户的脆弱状态，以及数量庞大且不断增长的美国老年人，人们期望美国作为一个国家会确保疗养院为其年迈的父母、叔叔阿姨、兄弟姐妹、朋友和亲人提供全面、优质、以人为本的护理。然而，美国目前的疗养院护理系统往往不能提供必要的支持和护理质量，以确保疗养院居民的福祉和安全。新冠疫情对疗养院居民、家庭和疗养院工作人员造成的巨大损失，使人们重新关注继续困扰疗养院行业的不足之处，并强调了确保为疗养院居民提供高质量护理的机会。
这本书通过健康公平的视角，研究了美国如何提供、资助、监管和衡量养老院护理的质量。本书提出了一个独创的护理质量概念模型，并提出建议，以建立一个养老院系统，让养老院的居民在一个安全的环境中接受护理，尊重他们的价值观和偏好，解决护理目标，并评估护理和治疗的益处和风险。虽然本书并不主要关注新冠疫情对养老院护理、人员配置和质量的影响，但它确实介绍了新冠疫情的具体例子，最好地体现了为所有养老院居民提供优质的、以人为本的护理所面临的挑战。
媒体评价：


“这份报告给政策制定者敲响了警钟——资金不足使美国的养老院体系迫切需要彻底改革。”

——凯蒂·史密斯·斯隆（Katie Smith Sloan），LeadingAge总裁兼CEO


“这份报告为转型提供了一条清晰的路径，距离上次出现大量评估养老院发展报告的出现，已经过去了35年，与COVID-19出现所表明的那样，养老院改革的必要性是紧迫和不可否认的。”
——特里·富尔默（Terry Fulmer），John A. Hartford基金会总裁 


“这份报告将鼓励监管机构和立法者在养老院出现市场失灵之前采取有效方式进行改革。”
——福布斯杂志（Forbes）
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