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内容简介：
介绍一种基于经典管理风格的现代方法，用于管理远程工作的员工。
您如何通过Zoom（多人手机云视频会议软件）管理表现不佳的人？

您如何通过Slack（聊天群组 + 大规模工具集成）随时提供积极的反馈？

一张GIF（图像文件格式）格式的图片，它最专业的用途是什么？
这本书向读者展示了为什么表达数字同理心是人事管理和与他人良好合作的最重要因素。用美国著名人际关系学大师戴尔·卡耐基的话来说，如何在“虚拟办公室”中与员工友好相处并对他们产生影响？
即使在疫情之前，人事管理也不是件易事。而现在，人事管理的难度急剧增加。在面对面的互动中，人类有成千上万的指标来告诉他们对方在想什么，以及他们是如何反应的。诉诸纯粹的数字通信会抹杀这些线索，阻止我们阅读对方在所有互动中使用的微妙肢体语言，而这些微妙而积极的反应往往是成为更好的领导者、更友善的管理者和公司机器中更有效的“齿轮”。
这本书结合现实生活中的实例、经过科学验证的想法以及久经考验的商业原则，而所有这些都映射到一个现代社会普遍存在的“虚拟办公室”。这本书是一本指导手册，是工作场所常见互动的分步指南，使用了八个经典的管理示例：从数字化的入职体验，到建立起与新员工的联系，再到通过视频会议提供有用的反馈。结合学术研究和不同公司、职位和国家的个人经验，为读者提供一份路线图，帮助读者摆脱“远程办公”的困扰，帮助我们在新的工作环境中更加了解他人的观点，与他人建立更好地联系。
即使公司开始恢复正常的工作秩序，我们也无法忽视 COVID-19带来的转变：首先，我们永远不会回到“过去的工作方式”。其次，我们都必须学会生活在虚拟工作场所中。如果我们是公司管理人员，这意味着我们还需要知道如何与虚拟团队沟通、激励和指导我们的团队成员。
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麦肯娜·斯威泽（McKenna Sweazey）作为一名成功的全球高管，无论是在全球500强企业还是在刚刚起步的创业公司里都工作过，她拥有欧洲工商管理学院的工商管理硕士学位。即便如此，她还是不得不通过Skype，Google Hangouts，Slack，电话沟通以及现在的Zoom来磨练和提升她的人际关系技巧。她的职业生涯跨越了成功的初创企业，比如塔博拉公司，她曾在那里工作5年，这家公司将于2021年首次公开募股。她还曾在知名的《金融时报》（Financial Times）担任全球营销主管。目前，她是一家早期创业公司的营销副总裁。
媒体动态：

与此书相关文章即将发表在Forbes.com:

https://www.forbes.com/sites/rodgerdeanduncan/2022/11/15/working-remotely-try-these-smart-tips-for-managing-relationships/?sh=58b0556e5851
与此书相关文章即将发表在New York Post:

https://nypost.com/2022/11/12/heres-how-to-be-a-good-boss-over-zoom/
谢谢您的阅读！
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