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内容简介：

商业平台在B2C市场中很普遍，但它们目前在B2B世界中的采用率也在上升。然而，我们对B2B环境中的平台采用的理解不如B2C或传统业务环境中那么发达。本书探讨了企业对企业（B2B）平台的概念以及基于它的不同商业模式。它提出了在平台生态系统中激活创新和促进价值创造的战略方法，同时保持对可持续性、透明度和披露问题的关注。 

作者借鉴了金融服务领域的丰富经验，为有效的平台开发提供了可操作的建议和见解。她特别关注当今 B2B 平台中的重要主题，例如刺激基于目的的客户参与；培育具有共同价值观的代理人社区；以及业务绩效和升级。 


作者简介：
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莉娅·亨德里克斯（Leeya Hendricks）是Rimm Sustainability的首席营销官。她的职业背景是技术和金融服务，她曾在IBM公司、甲骨文和埃森哲担任高级营销职位。她居住在伦敦。莉娅带来了超过16年的 B2B 营销和沟通经验，莉娅·亨德里克斯博士是特许营销人员和特许营销协会的会员。在Rimm工作期间，莉娅开创了Rimm的全球营销和传播品牌，制定了营销策略，加强了我们的品牌定位，推出了许多新产品/服务，并促进了我们的增长。莉娅通过解决中小企业和大型企业的关键客户痛点来增加需求。她拥有商业经济学管理博士学位，在B2B技术、平台生态系统开发和价值共创方面拥有重要专业知识。
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