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内容简介：
   
很少有组织能从数字投资中获得回报。他们被政治内斗和技术至上的解决方案所困扰。要想更上一层楼，组织必须把数字治理原则落到实处，重新调整其资产——人员、内容和技术。《管理混乱》引发了人们关于数字治理及其变革能力的新的、必要的对话，由此帮助提升创造力、实现真正的协作、提高数字质量和促进在线增长。

作者简介：

丽莎·韦尔奇曼（Lisa Welchman）在其20年的职业生涯中，为数字治理学科开辟了新道路，帮助企业稳定其复杂且涉及多方的数字运营。丽莎的领导力思想侧重于解读数字化的发展如何影响组织，以及数字化作为企业中一门独特职业学科的成熟历程。目前，丽莎是在线质量管理平台ActiveStandards数字治理解决方案的总裁。丽莎在硅谷的网景公司和思科系统公司开始其数字职业生涯，之后成立了网站管理咨询公司WelchmanPierpoint，该公司于2014年被ActiveStandards收购。丽莎在全球范围内就数字治理、信息时代的兴起和信息工作者的作用等相关问题发表了诸多演讲。

媒体评价：

“《管理混乱》一书提供了清晰有力的指导，说明如何通过数字战略、政策和标准实施治理模式，并辅之以协作文化，帮助企业制定有效的数字转型方法。”
——哈佛大学首席数字官佩里·休伊特（Perry Hewitt）

“《管理混乱》是一本将数字化融入任何企业的实用指南。是每个组织的必读书。”
——《数字适应》作者保罗·博格

“如果你的管理模式是错误的，你就无法获得正确的用户体验，而没有人比丽莎·韦尔奇曼（Lisa Welchman）更了解数字管理。当管理者和设计者读到《管理混乱》这本书时，这个相互交织的世界+网络将变得更加美好。”
——《交织》作者彼得·莫维尔
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