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内容简介：
   
任何拥有可搜索网站或内联网的组织都掌握着极具价值但通常未得到充分利用的数据：记录用户搜索的内容、查询的搜索频率以及查询的检索结果。搜索查询珍贵程度堪比黄金：它们是真实的数据，用户以自己的行动准确地向我们展示了他们在搜索什么。本书告诉您如何利用搜索分析与客户进行对话：倾听并了解他们的需求，并改进内容、导航和搜索性能以满足这些需求。

[bookmark: _GoBack]作者简介：

卢·罗森菲尔德（Lou Rosenfeld）是罗森菲尔德传媒公司的创始人和出版人。和许多用户体验人员一样，卢的职业生涯始于图书馆学，到信息架构，再到用户体验书籍出版和会议制作。

卢的大部分职业生涯都是在信息架构领域度过的，先是作为开创性的信息架构咨询公司 Argus Associates的创始人，后来又成为一名独立咨询师。他与人合著了信息架构“圣经”《万维网信息架构》，并撰写了《网站搜索分析》一书。卢还与他人共同创办了信息架构研究所和信息架构峰会。

他的公司Rosenfeld Media出版了几十本用户体验书籍，并举办了企业体验、DesignOps峰会、推进研究和产品设计会议。他定期在Rosenfeld Review（http://rosenfeldreview.com）上主持播客。您可以通过https://rosenfeldmedia.com/或LinkedIn随时了解卢的最新动态。
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