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内容简介：

“呃……”
“那个……”
“我想说……”

初入新的社交场合，你有没有难以开口的困境？明明想主动说点什么，但总是无从说起？为什么别人好像有谈不完的话题，你却只能露出尴尬又不失礼貌的微笑？

短小的寒暄闲聊是人与人之间建立关系的基础。通过闲聊，我们交流善意，寻找彼此间的相似之处，进而建立起友好的联系。我们每天都在和熟人一起做这件事，但在陌生的社交场合中，鲜少有人能做到和陌生人谈笑自如，这让我们在无意中失去了许多扩展有益人际网络的机会。

本书中，弗来明博士从内在和外在两个方面，教授了闲聊的关键要点，从正确的态度、话术，到如何走动、如何离场，甚至举手投足的肢体语言。最重要的是，她列出了一系列操作简单、令人难忘的对话策略，让你可以顺利掌握得体的社交对话技巧，摆脱尴尬的谈话场面，创造安全稳定的社交空间。

要知道，任何人都能学会有用的社交方式，不再“没话硬找话”。


营销亮点：

“有一种能弥合社会差异的机制，一种人人都能掌握的工具，那就是闲聊。”想知道如何没话找话，与陌生人开启一场闲聊吗？先从大家视野内的现场物品开始吧！

“这好像是张新地毯！”
“这位家长会会长是个新人吧？”
“这是我听过的最好的演讲。”
“这简直是世上最慢的电梯。”
“好像又下雨了，猜猜谁没有带伞。”
……

★ 害怕说错话？发愁不熟悉？担心没话聊？张不开嘴，说了后悔？

“救星”来了！美国西北大学语言沟通障碍学博士、语言病理学家、世界500强企业沟通顾问克萝尔•弗来明用一本畅销书一键解决“我现在该说什么？”的千古难题，结合30年从业经历，挽救每一场尴尬无趣的聊天，让没用的闲聊变有用。

★ 12条基本原则+8套进阶策略，简明话术技巧+丰富情景实例。

邻里寒暄、工作对谈、聚餐赴宴、两性交流、跨文化沟通、亲子教育……全方位涵盖日常生活各个面向，真实呈现独特对话方式，逐字逐句，教你完美克服“社交恐惧症”“社交尴尬症”“社交冷漠症”。

★ 一看就懂，一学就会，一用就对。

保姆级教程，手把手帮你打开交流契机，细致拆解，面面俱到，无微不至。“资深社恐”也可以轻松穿过“社交雷区”，从开口就赢得十足好感，成为对话的发起者、控局者、结束者。

“这就是闲聊的艺术，它在任何时间、任何地点都会奏效。它的存在是为了在人际之间搭建起沟通和理解的桥梁，为亲密和关怀奠定基础。”


作者简介：
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媒体评价：

“克萝尔·弗来明的书不仅将闲聊提升到了合法性的境界，也将其带入了‘有用’甚至‘必要’的世界。你会喜欢阅读这本书的。”
——巴里·M. 潘特，医学博士、创造性和疯狂会议创始人兼联合指导

“几十年来，克萝尔·弗来明都在帮助专业人士提高他们的口语能力；她的建议是无价的。”
——帕特丽夏·弗瑞波，美国演讲者协会前主席
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引言 你好吗？
第一部分 基本原则
第1 章 为什么需要闲聊？
第2 章 我们该怎样改变？
第3 章 为什么“说废话”这么难？
第4 章 闲聊的入门指南
第5 章 “ARE”守则：锚定、表达、鼓励
第6 章 只需要说：你好，里奥
第7 章 社交生活从零开始
第8 章 变得更有魅力
第9 章 变得更有意思
第10 章 变得富有吸引力
第11 章 你想吃点五香坚果吗？
第12 章 变得更易亲近
第二部分 变成流利、轻松且更有魅力的闲聊高手
第13 章 嗨，我的名字是……
第14 章 用餐、饮酒、四处走动
第15 章 礼貌的奥秘
第16 章 男性与女性：交流风格的冲突
第17 章 我要怎么脱身？
第18 章 你在说话时暴露了什么？
第19 章 怎样把孩子培养成流利、轻松且富有魅力的闲聊高手？
第20 章 闲聊和手机，就像油和水
结语 闲聊也许比你想得更重要
参考资源
参考文献
关于作者
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