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走出谈判死胡同！

无望的谈判、敌对的各方、极端的压力--这就是谈判专家马蒂亚斯·施兰纳（Matthias Schranner）的日常生活。他曾在警察部队工作，深知总有解决之道！  每一次谈判都可以在四个明确原则的基础上取得胜利。其中的决定性因素是充分的准备、谈判成功的意愿以及处理冲突而不是拖延的意愿。无论是在工作中还是在私人生活中，任何需要应对谈判难题的人都必须掌握这本书。

[bookmark: productDetails]作者简介：

	马蒂亚斯·施兰纳（Matthias Schranner）是一名顾问和前人质谈判专家，曾为德国警方工作。他是瑞士 Schranner 谈判研究所和美国 Schranner Negotiation LLC 的首席执行官和创始人也是圣加仑大学（the University of St. Gallen）和华威大学（the University of Warwick）的兼职教授。
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