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不适区——领导者如何将艰难对话转化为突破良机 (豆瓣) (douban.com)


内容简介：

[bookmark: _GoBack]领导者希望挖掘员工的潜能，提高他们的技能，拓展他们的极限，但与员工间的对话往往并没有帮助他们达到预期的效果甚至事与愿违，制造了更多的障碍而非给予其成长。大师级领导力培训师玛莎·雷诺兹为我们提供了运用“不适区”对话的范例，使员工卸掉防御，去除惯性思维，突破束缚，不是告诉员工如何去做，而是让其自己寻找解决方案，最终实现员工成长。

雷诺兹借鉴了神经科学在学习领域的最新发现，展示了如何巧妙发问，以避开大脑的防御机制和惯性思维模式。通过这种方式，人们不再被动接受，而是能够自主洞察并找到有效的方案，解决阻碍自身进步的症结。书中的练习和案例研究将教会你如何在对话中巧妙利用不适感，促成持久的改变，激发团队活力，打造一个充满生机的工作环境。


作者简介：

[image: Marcia Reynolds]玛莎·雷诺兹（Marcia Reynolds）是心理学博士和大师级认证教练，现任Covisioning总裁，该公司是一家领导力培训和教练公司，致力于帮助组织释放员工的潜能。她著有《超越你的大脑》（Outsmart Your Brain）、《漫游的女性》（Wander Woman）等四本书。她热衷于研究、撰写并向世界各地的人们传授如何进行有影响力的对话，从而连接、影响和推动变革。从政府机构和大型跨国公司，到亚洲、中东、欧洲和北美的教练学校和项目，她不断受邀介绍在教练大师道路上前进的新方法。她是国际教练联合会的第五任全球主席，并因多年来对全球教练界的贡献而入选国际教练联合会的杰出圈。她被Global Gurus评为全球五大教练之一。她是著名的WBECS课程“Breakthrough Coaching”的创始人。


媒体评价：

“虽然困难的谈话可能是所有管理者最害怕的任务，但雷诺兹认为，如果处理得当，可以提高员工的投入和保留率。这种方法的关键在于建立信任，然后通过反思性反馈和启发性提问，帮助他人更有目的性地看待问题，并超越自我设定的局限。DREAM缩写词概括了雷诺兹的见解：确定、反思、探索、承认和确保。从本质上讲，这本书是一门商务积极倾听课程。学习本书所阐述的技能对任何一位领导者来说都是一件好事。”
——《图书馆杂志》（Library Journal）

“本书提供了许多有用的技巧，以温柔的方式进行探询，并在不适区保持平衡。这种对话的价值显而易见，如果你想尝试帮助他人度过不适区，本书或许是一个不错的起点。”
——《环球邮报》（The Globe and Mail）

“《不适区——领导者如何将艰难对话转化为突破良机》一书的组织和表述都非常出色，内容丰富翔实，思想深刻，发人深省。强烈推荐……”
——《中西部书评》（Midwest Book Review）

“……即使是经验丰富的教练也能学到新东西。”
——《人员管理》（People Management）
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