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内容简介：

我们都用故事来交流、探索、说服和启发。在用户体验方面，故事帮助我们了解用户，了解他们的目标，解释我们的研究，并展示我们的设计理念。在这本书中，奎森伯里（Quesenbery）和布鲁克斯（Brooks）教你如何制作和讲述你自己独特的故事，以改进你的设计。推荐语：“故事促进了某种程度的沟通，这种沟通就像心灵感应一样。凯文和惠特尼指导你在“如何做”的场景中如此流畅地讲故事，以至于你可能永远不会意识到你向前飞了多远，也永远不会知道你没有因为这本书而犯的错误。这本书就是这么实用。”安妮特·西蒙斯（Annette Simmons），《故事因素》（The Story Factor）一书的作者；“这本书非常实用，可读性强，探讨了如何使用世界上最古老、最强大的跨媒体形式之一‘讲故事’来提高数字作品的连贯性和有效性。布鲁克斯和奎森伯里为创建更丰富的设计过程提供了具体的策略。”

作者简介：

惠特尼·奎森伯里（Whitney Quesenbery）结合了对人的迷恋和对清晰沟通的痴迷，她的目标是将用户研究的洞察力带入设计以人为本的产品中。她写了两本关于这个主题的书——《为用户体验讲故事：为更好的设计制作故事》（Storytelling for User Experience: Crafting stories for better design）和《全球用户体验：互联世界中的设计和研究》（Global UX: Design and research in a connected world）——帮助从业者在整个创作过程中牢记用户。 
她还热衷于了解公民生活中的可用性。惠特尼曾与选举官员合作，研究选票和其他选举材料的可用性和设计。在被一台米色的小电脑吸引进入软件、可用性和界面设计领域之前，惠特尼是百老汇内外的戏剧灯光设计师，她从一些大师那里学习讲故事。

凯文·布鲁克斯（Kevin Brooks，生于1958年）在费城南部一个爱笑的家庭长大。凯文擅长技术和数学工作，他认为自己注定要成为一名工程师，但是在他很小的时候工程学校告诉他，他不适合工程学校的文化。他便与学校分道扬镳。随后，他被写作/电影制作和计算机科学吸引，在德雷塞尔大学(Drexel University)获得传播学学士学位，在斯坦福大学(Stanford)获得电影制作硕士学位。即使在20世纪70年代后期的黑暗时代，用电影讲故事和构建计算机程序对他来说似乎也非常相似和相互关联，但他被迫将它们并行，直到20世纪90年代初他加入了麻省理工学院媒体实验室，情况才有所改变。到20世纪90年代末，在完成博士学位时，凯文发现了口述故事，即了不起的讲故事者蓝兄弟，并找到了一个愿意接受他的家庭和个人故事的听众。（参见《夏日之吻》（Kiss of Summer），可在亚马逊和 CDBaby.com 购买）在表演故事、教授和展示讲故事、从事人机界面研究和用户体验工作多年后，凯文与惠特尼·奎森伯里（Whitney Quesenbery）合作出版了《用户体验的故事讲述：为更好的设计制作故事》一书。他现在住在波士顿地区，仍然在背后讲述关于他家人的故事。
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