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内容简介：

构建新产品比以往任何时候都容易。但开发一款人们真正想要购买和使用的伟大产品是另一回事。《打造更好的产品》是一本动手实践的分步指南，可帮助团队将策略、同理心、设计和分析融入他们的开发过程。你将学习如何开发产品和功能，以提高你的业务底线，同时显着改善客户体验。

作者简介：

20多年前，劳拉·克莱因(Laura Klein)第一次看到用户研究会议时就爱上了科技。从那时起，她在硅谷担任工程师、UX 设计师和产品经理，为各种规模的公司工作。她的著作《打造更好的产品》（Rosenfeld Media，2016年）和《创业素人学》（UX for Lean Startups）（O'Reilly Media，2013年）帮助团队更多地了解他们的用户，并将这些知识应用到人们使用和喜爱的产品中。她为处于早期阶段的初创公司提供咨询，并为希望改进其研究、用户体验和产品开发流程的公司提供咨询。她对商业术语有着深厚而持久的热爱，她最大的愿望是有朝一日能促成一种协同作用或协同促进作用。以较容易的方式为准。

媒体评价：

“这本书应该是任何做出产品决策的人的必读书目。”
——埃里克·里斯（Eric Ries），《精益创业》（The Lean Startup）一书的作者 

    “如果你想打造一款更好的产品(谁不想呢?)，克莱因可以帮你。《打造更好的产品》是你的获取相关框架，有用的练习和可操作的专家建议的指南。”
——安妮·雷蒙迪（Anne Raimondi），Zendesk市场营销高级副总裁，斯坦福大学商学院讲师

    “我们都知道，大多数产品都会失败，但很少有书提供一个规定性的方法来避免这个残酷的现实。而劳拉的书能够指导你的产品团队走向最终的成功。”
——海梅·利维（Jaime Levy），《用户体验策略》（UX Strategy）的作者
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