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内容简介：

《信任转变》是一个基于证据的培训项目，最初在新冠疫情期间由医疗保健平台AdventHealth推出，教授人际信任的力量和原则。最初该课程为员工提供，为期四小时，并且作为领导团队的工作坊进行传授，至今已有成千上万的团队成员完成了此课程。

自该项目启动以来，已经在多个商业和组织文化中得到了验证。现在，创始人罗伊·里德（Roy Reid）和奥马耶拉·曼斯菲尔德博士（Dr. Omayra Mansfield）将这些原则提供给所有希望了解信任如何运作以及如何让其为自己所用的人。

他们的开创性工作探讨了转型信任的四个属性，以及在生活中实现转型信任的指导原则。他们还分享了如何建立、培养、修复和恢复个人和职业关系中信任的方法。

这个有科学依据的框架支持个人和组织通过信任的转型力量来提高健康、福祉、韧性和表现。


作者简介：

罗伊·里德（Roy Reid）是一位教练、战略家和顾问。作为信任、沟通和营销的专家，罗伊帮助首席执行官、高层管理人员和企业家从低信任的环境中走出来，迈向自信的领导力。他帮助他们发展具有韧性和勇气的团队，建立一个高信任的文化，让人们感到安全，做正确的事情，提供卓越的服务，并努力每天提升表现。他的方法增强了个人的福祉，同时推动了职业表现。

奥马耶拉·曼斯菲尔德博士（Dr. Omayra Mansfield）是医疗健康平台AdventHealth Apopka的首席医疗官，曾任AdventHealth Celebration的首席医务官。她是美国急诊医学委员会认证的专家，也是美国急诊医学会的会员。曼斯菲尔德博士在佛罗里达大学完成了医学学位和医疗管理硕士学位，并在北卡罗来纳州的卡罗莱纳医疗中心完成了急诊医学住院医师培训。

媒体评价：

“强大而有用的智慧。如果有疑问，就戴上手链。”
[bookmark: _GoBack]——塞思·戈丁(Seth Godin)，《这就是营销》(This is Marketing)的作者
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