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内容简介：

在管理项目的过程中，有各种危及项目成功的因素，如客户提出的新要求、合作伙伴/分包商没有按照约定履行协议所造成的延误、时间压力和内部冲突等。调查显示，约70%的项目因此处陷入持续的或严重的困境。本书通过描述项目经理的八种基本角色（临时领导者、团队经理、沟通者、冲突解决者、战略家、变更经理、谈判者、危机经理）及他们所使用的特定方法和工具，来介绍如何在项目管理中运用领导力，以带领团队应对他们可能遇到的各种困难情境，从而获得项目的成功。
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作者简介：



[image: ]马里奥·诺伊曼（Mario Neumann）是一个项目冒险家，15岁他就领导了慧与科技（Hewlett-Packard）的国际项目。情景项目管理的培训理念就是在他深入的专业知识基础上发展起来的。他因此获得了德国继续教育创新奖。
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