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内容简介：

从传统的实体店铺到前沿的初创企业，企业正在进入未知领域，确定如何有效地从模拟过去转向数字未来。如何确保不将人类本能抛在脑后？

企业正在放弃传统会议，转而青睐虚拟会议，从调查和研究转向分析和算法。令人震惊且常常被忽视的真相是，数字转型的承诺只有在我们找到与人的承诺保持平衡的方式时才能实现。最终，是人重要，公司绝不能忘记驱动他们的灵魂。

在《恢复商业的灵魂》一书中，商业领袖里沙德·托巴科瓦拉教你：

了解如何释放结合情感和数据、人类和机器、模拟和数字所能实现的重大利益。

识别数据盲目公司的警告信号：缺乏人际互动的冷漠文化，由于员工士气低落而不贡献想法导致的创新不足，以及由于自动化、机器人流程导致的客户服务不佳。

探索不同规模和来自不同行业的组织如何成功地重新定位他们的思维，以融合技术和人性。

获得成为增长和成功关键连接方面的专家的技能，包括创造性和使用技术之间的联系。

每个在组织中工作的人将发现关于如何以及为什么在人类直觉和创造力与数据驱动洞察之间建立适当的平衡可以带来收入增加、盈利能力、留存——甚至在他们的职业和商业中带来快乐的深刻见解和指导。

《恢复商业的灵魂》提供了每个组织都可以并且应该实施的实用工具和技巧，并挑战你以一种能够实现转型并产生一次又一次巨大成功的平衡向前迈进。

作者简介：

里沙德·托巴科瓦拉（Rishad Tobaccowala）是一位作家、顾问和演讲者，他在全球范围内为多家公司服务了超过四十年。

里沙德曾是Publicis Groupe的首席战略官和增长官，Publicis Groupe是一家拥有106,000名员工的市场营销和商业转型公司。里沙德以“一个人的公司”身份工作，为超过一百家不同公司提供咨询、举办研讨会，并参与高管的离线活动，这些公司从初创企业到全球跨国公司不等。

《经济学人》称里沙德的第一本书《恢复商业的灵魂：在数据时代保持人性》（RESTORING THE SOUL OF BUSINESS）可能是近期关于利益相关者资本主义的最佳书籍之一，而《战略》杂志将其列为五本最佳商业书籍之一以及年度营销书籍。
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