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内容简介：

以全球视野，分析当下对广受欢迎的即时通讯应用程序。

WhatsApp这一即时通讯应用软件在巴西被称为“ZapZap”，在非洲和南亚，已经成为了互联网的代名词。它已成为了全球数百万人的主要通信方式。与推特（Twitter）和脸书（Facebook）等社交媒体平台不同，WhatsApp提供的通信服务是封闭且加密的，表面上限制了所共享内容的传播和曝光范围。

最近的学术研究已经使得人们开始关注它对民主制度和边缘化社区构成的风险，但《世界视野中的WhatsApp》是第一个以全球视角，对加密即时通讯服务开展的系统研究。这本书没有从表面上看待“加密”的技术特征，而是提出了“实时加密”的概念框架，以突出加密信息诸多互不相同、往往相互矛盾的特质。例如，当数据被从手机中导出后，加密消息所标榜的保密性将被完全颠覆，或者看似封闭的群体通信可能被引导用于“广播”政治信息。

《世界视野中的WhatsApp》基于实地和多学科的研究，作者包括来自领先的事实核查机构的从业人员，探讨对加密即时通讯服务如何在塑造世界不同地区的极端言论和虚假信息生态系统中发挥关键作用。从南非和尼日利亚的选举到欧洲的俄罗斯侨民社区，再到将WhatsApp用作日常基础通讯方式巴西贫民窟和印度民族主义者，这本书展示了WhatsApp的许多核心功能——从隐藏消息和快速转发到群聊和通话——如何放大虚假信息和极端言论。书中考虑了现实复杂的政治背景，同时介绍了研究加密消息服务中存在的重大方法学挑战，为解决数据保护、隐私和保密等道德和技术问题作出了重要贡献。
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媒体评价：

“对用户来说，WhatsApp很普通又平常，但其影响复杂而模糊，与数字平台研究的宠儿脸书和X相比，WhatsApp的封闭性使其更难研究。这本书的作者没有被吓倒，而是理解了其中的多重矛盾：例如，WhatsApp为用户提供私人空间，同时也成为了有组织仇恨宣传的传播渠道。关于世界上最具吸引力的通信平台之一及其激活的人际网络，本书是学术领域的一个重大突破。”
——切里安·乔治（Cherian George），著有《对抗两极分化》（Fighting Polarisation）

“两位媒体、新闻和虚假信息领域的顶尖学者收集了一系列内容全面的文章，阐明了全球至关重要的问题。他们对于普遍流行的WhatsApp中广泛的极端主义、言论自由和虚假信息相关问题的研究，无疑有助于我们理解真相为何在全球范围内受到各方攻击。这本书将成为未来几年研究中的经典参考书，也将是教学和研究的宝贵工具。” 
——马尔万·M·克拉伊迪（Marwan M.Kraidy），美国西北大学


《世界视野中的WhatsApp：虚假信息、加密和极端言论》

引言：实时加密：WhatsApp、虚假信息和极端言论
萨哈娜·乌杜帕，赫尔曼·瓦瑟曼

第一部分 政治两极分化
第一章：极端言论、社区共鸣和道德：巴西贫民窟WhatsApp使用人群研究
卡罗琳娜·佩雷拉斯
第二章：排他的政治及其矛盾：通过WhatsApp在南非兜售反移民情绪
恩库卢莱科·西比亚，伊吉尼奥·加利亚尔多内
第三章：深度极端言论：WhatsApp上煽动性言论的网络研究
萨哈娜·乌杜帕
第四章：幕后的错误信息：2022年智利宪法公投前WhatsApp公共群组中的政治虚假信息
马塞洛·桑托斯，豪尔赫·奥尔蒂斯·富恩特斯，若昂·吉列尔·B·多斯桑托斯

第二部分 （不）安全空间
第五章：删除此消息：喀麦隆WhatsApp英语用户针对反恐的媒体行为
金·舒曼
第六章：WhatsApp上政治虚假信息的出现和消退：以南非年轻用户为例
赫尔曼·瓦瑟曼，丹尼·马德里-莫拉莱斯
第七章：俄罗斯侨民中的虚假信息话语：通过即时通讯渠道建立信任
尤利娅·贝林斯卡娅，琼·拉蒙·罗德里格斯-阿马特
第八章：WhatsApp在美国：颠覆性平台的政治相关性
英加·特劳西格

第三部分 基础设施
第九章：将WhatsApp作为基础设施报告
露丝·穆恩
第十章：超越算法：尼日利亚政客如何利用公共基础设施在WhatsApp上传播虚假信息和仇恨言论
塞缪尔·奥拉尼兰
第十一章：纳米比亚、南非和津巴布韦的错误/虚假信息、WhatsApp群组和非正式事实核查行为
阿德迈尔·马雷，艾伦·穆诺里亚瓦
第十二章：如何监管WhatsApp言论：印度管理实验的经验教训
安伯·辛哈

第四部分 方法
第十三章：土耳其WhatsApp虚假信息研究的方法论挑战
埃尔坎·萨卡
第十四章：WhatsApp政治传播研究：方法学思考
坦雅·博什
第十五章：收集WhatsApp数据用于社会科学研究：挑战和解决方案
西蒙·肖查德，基兰·加里梅拉
第十六章：从公共WhatsApp群组中实现自动数据收集：挑战和解决方案
尼古拉斯·米卡列夫，穆斯塔法·阿哈马德，纳西尔·梅蒙，萨米尔·帕蒂尔

第五部分 政策思考
第十七章：非洲的WhatsApp事实核查：挑战与机遇
[bookmark: _GoBack]凯莉·克利福德
第十八章：印度WhatsApp消息事实核查中的挑战
詹西·雅各布
第十九章：非洲WhatsApp伴随危害的政策问题：从计算到观察
斯科特·蒂姆克
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