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内容简介：

《意见不同也能好好说》是一本关于如何在意见不同的情况下进行更诚实、更具建设性沟通的重要指南。

你是否曾在争论结束后，突然想到一大堆精彩的话，后悔当时没说出口？你是否因为难以化解的紧张关系，而刻意避开某些家人或同事？

现在，终于有了解决方案：一个全新的方法论，能将你从无谓冲突和毫无意义的争吵中永远解放出来。

如果你也曾因害怕提高嗓门、情绪爆发或公开争执，而恨不得躲到会议桌底下，那么你并非孤身一人。冲突，或对冲突的恐惧，确实令人心力交瘁。但这本极具影响力的书指出，冲突未必是令人不快的。事实上，如果引导得当，冲突可以成为我们加深关系、解决问题和激发新想法的最宝贵工具。

作为曾在亚马逊、推特和Slack等公司打造过高绩效团队的核心人物，巴斯特·本森数十年来一直在高压环境中推动艰难对话。在本书中，巴斯特揭示了那些尴尬、无效冲突背后的心理根源，以及人人都能学会并用以避免这些冲突的关键习惯。掌握了关于争论本质的深刻洞见后，你将能够：

· 在被质询时保持自信
· 用几个策略性问题化解紧张时刻
· 即使在团队观点截然不同时，也能促成创造性解决方案

《意见不同也能好好说》将打破你对“何为有效争论”的固有认知。一旦你学会识别自身偏见、以开放心态倾听并进行有效沟通，你将发现自己会越来越少地陷入重复且无法避免的争吵。


本书亮点：

在本书中，您将通过以下方式掌握让分歧更具建设性的实用技巧：

· 了解四种表达异议的方式，它们的价值远超“赢得”争论本身
· 识别争论类型以选择最合适的应对策略
· 在反驳前精准阐述对方最可能的立场


作者简介：
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媒体评价：

“你只需要巴斯特·本森。他的方法立即可行，他的文字风趣且贴近人心。”
——亚当·格兰特（Adam Grant），《离经叛道》（Originals）作者

“这是一本足以改变人生的著作。请读三遍，然后送一本给你在乎的人。它会让一切变得更好。”
——赛斯·高汀（Seth Godin），《这才是营销》（This Is Marketing）作者

“我向来对各种思维框架情有独钟，而这本书提出的堪称经典。你会学会将混乱、沮丧、情绪化的争吵转化为一门精妙的艺术。你将见证自己合作的质量——以及创意的水平——实现飞跃性的提升。”
——尼尔·埃亚尔（Nir Eyal），畅销书《上瘾》（Hooked）与《不可打扰》（Indistractable）作者
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