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内容简介：

来自 Salesforce 公司首席伦理与人道使用官的著作《人机共舞》是一本及时、权威且极具可读性的指南，它为我们这个时代最紧迫的领导挑战之一提供了答案：如何在工作中运用人工智能，以提高生产力、增强信任、增强人的自主性，而非引发恐惧、混乱或导致人员被取代。 

随着人工智能代理和生成工具从新奇事物迅速发展成为核心基础设施，企业领导者们正面临着各种极端情况——要么是关于自动化带来的乌托邦式的美好愿景，要么是关于人类被取代的悲观恐惧。然而，目前所缺乏的是一份清晰、实用且人性化的操作指南，能够阐明当人与人工智能在真实组织内部协同工作时，实际情况究竟如何。 

这正是《人机共舞》所提供的内容。 

宝拉·戈德曼（Paula Goldman）凭借作为Salesforce首位首席道德与人道使用官的经验，她阐述了人工智能如何已经在改变销售、客户服务、市场营销、人力资源、法律以及产品创新等领域，并且还探讨了领导者应如何设计系统，以确保人类始终掌控大局，即便人工智能的自主性不断增强。这本书超越了关于“人工智能风险”或“工作未来”的抽象讨论，而是直接回答了领导者们当下所提出的问题： 

• 应该将哪些任务委托给人工智能，而哪些任务绝对不能委托？

• 如何避免出现幻觉、偏见、自动化盲点以及过度授权的情况？

• 当机器开始做出决策时，如何与员工和客户建立信任？

• 如何为人类与人工智能协作的世界重新设计工作、团队和管理方式？
这本书之所以极具影响力，是因为其采用了按领域划分的结构。戈德曼没有泛泛而谈——她会带领读者了解人工智能如何改变实际工作的各个环节，从企业销售交易的完成到人才招聘、解决客户投诉、定价、合规管理以及推动创新。每一章都结合了生动的案例研究（从 Grubhub 到西门子再到 Salesforce 的客户案例），以及来自经济学、心理学和组织科学的研究，以展示人工智能在哪些方面表现出色，而在哪些方面只有人类能够提供判断、同理心和远见。 

本书的核心内容是戈德曼所提出的“舵手引领者”这一独特框架。随着人工智能的自主性不断增强——能够独立进行规划、行动和执行而无需直接监督——她认为传统的“人参与其中”的模式已不再适用。领导者们现在必须设计出这样的系统：让人类来设定方向、确定价值观、监督结果，并在需要时进行干预。换句话说，我们并非只是使用人工智能——而是对其进行管理。 

其结果是一本能够同时满足以下群体需求的书籍：

• 高管层和董事会在应对人工智能带来的风险与机遇方面提供指导

• 人力资源、法律和合规部门的负责人制定新的治理方案

• 销售、营销和运营部门的主管运用人工智能工具

• 知识型员工努力为自己的职业生涯打造未来保障
《人机共舞》一书探讨了“权力与预测”“协同智能”以及“人工智能时代”等主题，但其独特之处在于它更具实用性、更富人情味，并且更贴近组织实际运作的方式。
作者简介：

宝拉·戈德曼（Paula Goldman）是全球范围内在负责任且以人为本的人工智能领域最具影响力的人物之一。她目前是 Salesforce 公司的首席伦理与人本使用官，在此职位上，她构建了公司全球范围内可信赖的人工智能框架，并协助指导了众多由全球大型组织使用的企业级人工智能产品。在这一角色中，她直接与高管、工程师、监管人员以及一线员工合作，以确保人工智能系统是安全、透明且符合人类价值观的。 

在加入 Salesforce 之前，戈德曼曾在奥米迪亚网络公司工作了近十年。奥米迪亚网络公司是由易趣网创始人皮埃尔·奥米迪亚（Pierre Omidyar）创立的一家影响力投资公司。在那里，她负责推动技术、伦理和社会公益领域相结合的项目——支持那些利用数字工具为非洲、拉丁美洲和美国的农民、小商家以及弱势群体扩大经济机会的公司。
在职业生涯早期，戈德曼曾推动了一场有关技术伦理的运动，将道德考量引入世界各地的工程课堂和产品设计团队之中。她还为政府、大学以及《财富》（Fortune）500强企业提供了关于如何开发能获得大规模信任的技术的建议。
她的观点独具特色：她的一生都在身处那些如今正在重塑工作的系统之中，而非仅仅对其发表评论。她既了解人工智能的构建过程，也明白它如何融入到真实人们的生活之中。
全书目录：

简介

第一章：新事物与非新事物

第一部分：人工智能与您的客户

第二章：促成交易：人工智能与销售

第三章：关怀服务：人工智能与客户服务

第四章：信号与故事：人工智能、营销与数字商务

第二部分：人工智能与人力资源

第五章：指导导师：人工智能与人员管理

第六章：算法试听：（人类）人才招聘与职业流动

第七章：指挥乐队：人机团队

第三部分：共享工作

第八章：无限白板：人工智能、创造力与产品创新

第九章：倡导增强版：人工智能、法律与企业事务
结论：让人类掌控人工智能的变革进程
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