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内容简介：

做营销的最难之处，可能在于方法很多，但是根本无法预先知道哪个办法一定正确。消费者会变、环境会变，而一次决策又意味着放弃无数的其他可能。即便数据越来越多、工具越来越强，但也无法消除未来的不确定性。因此，作者从一个很反直觉的前提出发：营销者真正需要追求的，并不是强求每次决策都正确，而实际上应尽可能避免那些本可以识别的坏决策。问题可能不只出在个人判断力上，也藏在企业的组织结构与激励机制里。营销部门远离决策核心、部门各自为战、缺乏长期战略，这些都可能让一个看起来合理的选择，最终偏离企业真正需要的结果。

由此，本书所要做的就是帮你梳理出13种反复出现的“Marketing Worst Practices”，使本书成为一本当之无愧的营销反面教材：迷信数据和指标、追逐行业热点、过度依赖容易量化的短期效果等等。作者将重新审视营销在企业里的位置、决策流程和衡量效果的方法，在数据、工具、AI与人的经验和直觉之间找到更合理的边界。对于管理者来说，它将提供一套实用框架供你“排雷”——先帮你知道怎么做不对，再谈怎样做得更好。

【卖点】

·破除营销“最佳实践”迷思：不罗列成功企业的标准答案，而是总结13种真实存在的“最差实践”。相比难以复制的成功案例，“哪些错误不要犯”反而更容易直接转化为企业管理与营销决策的方法。

·直面AI与数据化时代最现实的营销困境：当企业越来越相信算法和数据，本书提醒读者，可测量并不等于有效，数据也无法自动证明因果。AI可以提高预测与媒介优化效率，却依然无法替企业决定目标，也很难替代创意中的判断与“品味”。这一讨论让全书十分结合这一时代的营销。

***

为什么即使是顶尖品牌，也会重复那些无效的营销方式？为什么真正需要投入的地方被削减预算，而毫无成果的营销活动却得到认可？为什么偏离目标的方案仍不断被提出和执行？

拉尔夫·诺克通过事实和真实案例讲明，糟糕的营销并不是偶然失误，而是企业营销体系中的一种系统性现象。他深入剖析影响营销决策的认知偏差、惯性思维和组织结构限制，解释它们如何削减营销效果、造成资源浪费，并分析真正有效的营销决策的区别所在。

对于所有负责品牌、预算和营销效果，希望提升营销效率的人而言，这是一本不可或缺的现实指南。
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[bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK43]感谢您的阅读！
请将反馈信息发至：版权负责人
Email：Rights@nurnberg.com.cn
安德鲁·纳伯格联合国际有限公司北京代表处
北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室, 邮编：100872
电话：010-82504106, 传真：010-82504200
公司网址：http://www.nurnberg.com.cn
书目下载：http://www.nurnberg.com.cn/booklist_zh/list.aspx
书讯浏览：http://www.nurnberg.com.cn/book/book.aspx
视频推荐：http://www.nurnberg.com.cn/video/video.aspx
豆瓣小站：http://site.douban.com/110577/
新浪微博：安德鲁纳伯格公司的微博_微博 (weibo.com)
微信订阅号：ANABJ2002
[image: 安德鲁微信号二维码]


地址：北京市海淀区中关村大街甲59号中国人民大学文化大厦1705室，邮编：100872
电话：010-82504106，传真：010-82504200
网址：www.nurnberg.com.cn

image3.jpeg




image1.png
L

'WARUM SO VIELE
MARKETINGENTSCHEIDUNGEN
FALSCH SIND

UND WIE ES BESSER GEHT




image2.jpeg




image4.jpeg




