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卖点：

· 本书提供与人类服务多种实务领域相关的信息（公共部门、非营利机构、儿童福利、成人及老年服务、就业/福利、公共卫生、矫正服务等）。

· 本书对各类实务研究相关的研究方法进行独树一帜的整合与应用。

· 与本系列其他分册一样，本书通俗易懂、定价亲民，内容侧重实务。

· 书中清晰阐释各类研究方法，辅以案例与应用示范，既可用于研究生教学，也适用于机构在职培训项目。


内容简介：

本书为人类服务领域开展实务研究提供一套实操路径。作为一种持续发展的应用研究类型，实务研究立足于多重关系语境理解实务工作：服务提供者与服务使用者、一线从业者与机构管理者、机构服务人员与社区倡导支持团体、机构管理者与政策制定者之间的各类关系。

实务研究属于循证实践的一种形态，涵盖丰富多样的研究设计与研究方法，区别于传统循证实践偏重实验设计的局限思路。实务研究逐步形成的核心原则与实践要点包括：1）吸纳多元相关利益方参与；2）充分调动并协商各方参与度；3）推动实务从业者深度介入研究全流程；4）帮助参与者建立新身份，成为具备研究思维的实务工作者、具备实务意识的研究者。

本书面向研究人员、实务工作者、服务使用者以及学生，依托真实具体的实践经历，讲解一套经由本土协商形成的实务研究模式的完整流程与实操环节。书中列举人类服务多个实务领域的实务研究项目，重点介绍在高校‑机构实务研究合作模式下生成的研究问题、研究设计、角色分工与协作关系。借助这些项目记述与案例故事，完整细致还原研究全过程，并在此基础上提炼出可供实务研究者参考的通用原则与行动指南。


作者简介：

迈克尔・J・奥斯汀（Michael J. Austin），哲学博士、社会工作硕士、公共卫生硕士，加州大学伯克利分校社会福利学院非营利管理米尔顿‑弗洛伦斯・克伦茨・麦克杰出荣誉退休教授，同时担任人类服务领域非营利与公共部门管理麦克中心主任。他曾任宾夕法尼亚大学社会工作学院院长；自1992年起，担任湾区社会服务联盟（BASSC）的专职主任。该联盟由各县社会服务主管、社会工作项目院长/负责人以及地方基金会高管共同组成。

萨拉・卡诺坎（Sarah Carnochan），哲学博士、社会工作硕士、法律博士，担任湾区社会服务联盟研究主任，牵头开展与各县人类服务机构及高校合作的联合研究项目。卡诺坎博士的研究方向聚焦社会服务供给体系、组织变革与组织学习，以及社会服务机构的政策落地实施。


全书目录：

前言

1. 什么是实务研究，它为何重要
2. 从实务工作者的经验中学习
3. 从已有文献中学习
4. 通过跨案例分析借鉴其他机构的实践经验
5. 从儿童福利服务的工作人员与服务对象处汲取经验
6. 从公共救助项目的工作人员与服务对象处汲取经验
7. 从人类服务机构管理者的实践中学习
8. 实务研究逐步形成的原则
9. 实务研究与其他研究方法的关系
10. 将定性数据挖掘运用于儿童福利领域的实务研究
11. 为具备研究思维的实务从业者搭建机构支持体系
12. 面向服务使用者的实务研究教学框架
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