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[bookmark: OLE_LINK6]内容简介：

为什么有些道歉能够修复关系，有些却让矛盾进一步激化？为什么有些人迟迟不肯说“对不起”，而有些人却总是在不停道歉？

泰南一直对“道歉”这一主题深为着迷：我们何时会道歉？道歉为何有效？为什么它在人际关系和不同文化中拥有如此强大的力量？在此前的每一本书中，她都曾谈及这一主题，而本书汇集她数十年来对“道歉”的思考，就此展开专门论述。

《“对不起”，但这不是道歉》基于数十年的研究以及四十多场深度访谈，揭示了道歉远不只是承认自己有错，它更是一扇观察人际关系的窗口。道歉可以修复裂痕、表达同理心、平息愤怒，或是宣示控制权。正如泰南通过生动真实的日常生活故事所展示的那样：有时，一声道歉便能让彼此瞬间恢复联系；而有时，道歉的缺席却能让一段关系恶化多年。

延续一贯温暖、睿智又幽默的写作风格，泰南解释了为什么我们说出的许多“对不起”其实根本算不上道歉；不说出口，又该如何表达歉意；以及性别、文化和谈话方式的差异，如何影响我们说出“对不起”的时机和方式。她探讨了为什么医生会被告诫不要道歉；为什么伴侣之间经常不是因引发冲突的事情争吵，而是因“你为什么不道歉”而争吵；以及为什么一次真诚的道歉，有时无需言语，有时迟到了数十年，竟能化解一生的伤害。

无论是父母与成年子女之间复杂脆弱的关系、男女之间充满拉扯的道歉，还是道歉与原谅之间的微妙界线，泰南都以敏锐的洞察力，揭示了我们日常生活中“说对不起”与“拒绝道歉”背后的人情故事。在这个过程中，她重新定义了什么样的道歉才是真诚的，什么样的道歉其实是在操纵他人，解释了对这两者区别的理解不仅能改变我们的人际关系，更能重塑自我认知。本书富有智慧、幽默风趣且极具人文关怀，带你重新理解这句简单又复杂的“对不起”。
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前言：为什么要道歉？为什么是现在？

第一章：关系的一扇窗口
为什么我们道歉、为什么我们不道歉，以及这为何重要
第二章：“对不起”的四副面孔
为什么我们说的大多数“对不起”都算不上道歉
第三章：变形的道歉
不说“对不起”、不说“抱歉”，甚至一句话都不说，也可以道歉
第四章：你是认真的吗？你是故意的吗？
真诚与意图
第五章：从一开始，直到最后
父母与成年子女
第六章：道歉与感谢
一对孪生兄弟
第七章：女性、男性与道歉
性别差异真的有影响吗？
第八章：你必须原谅，你绝不能原谅
道歉、愤怒与宽恕

致谢
注释
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