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与学生身处同一物理空间时，教师可以很容易观察到学生的反应，及时发现他们是否走神。而在线上课堂中，学生看起来可能全神贯注，实际上却同时在做许多其他事情，几乎毫无所学。

本书面向从事在线远程教学的教育工作者，通过收集和分析学生与教师讲述的亲身经历，深入了解他们在线上课堂中的真实感受、学习困难与教学挑战，为理解在线学习者的学习体验提供了新的视角，也为改进在线教学提供了切实可行的思路。

拥有丰富远程教育经验的教育专家凯西·钱德勒（Kathy Chandler）带领读者逐步探索在线教学的各个环节，包括如何欢迎学生进入线上课堂、调动学生的学习积极性、满足不同学生的学习需求、支持小组合作、开展协同教学、持续改进在线教学实践，以及收集教学反馈。书中精心选取了学生和教育工作者的亲身经历，帮助读者了解学生面临的障碍，理解他们做出不同选择的原因，并重新反思自己的教学方式。

本书提供了许多宝贵的实践思路，帮助教育工作者营造更具包容性的学习环境，让每位学生都能感到受欢迎，确信自己的参与会受到重视，并有信心充分发挥自身潜能。
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[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK45][image: 凯西·钱德勒]凯西·钱德勒（Kathy Chandler）博士，现任英国兰卡斯特大学社会科学学院技术增强型学习讲师，同时参与该校技术增强型学习中心、高等教育研究与评估中心，以及教育与社会正义和福祉研究中心的相关工作。她早年从事医疗保健领域的工作，之后积累了多年的在线远程教育经验，既有在线教学经历，也曾作为学生参与远程学习，并帮助教育工作者提升包容性在线教学能力。她曾任英国开放大学教育技术研究所讲师。钱德勒主要研究学生与教育工作者的学习和教学体验，关注人与技术的关系、在线空间的特性、线上学习社群的形成，以及如何借助技术提升教育的公平性与可及性。
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