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内容简介：

一本切合当下的实用指南，帮助我们更深入地思考眼前的问题，理解为什么一项看起来合理的决策反而可能让结果变得更糟。案例丰富，涵盖公共治理、经济政策、环境保护、国际援助与企业经营。

不妨让我们举一个例子。越南河内曾为了减少鼠患而颁布过一项政策：按照鼠尾发放赏金以鼓励灭鼠。这个办法看起来合理，因为一条鼠尾理应代表一只被消灭的老鼠。但该政策没有考虑到的是，一旦鼠尾能够换钱，人们为了拿到更多的赏金可以想出远不止单纯消灭老鼠的其他方法。于是，有人剪下鼠尾领赏却留下老鼠继续繁殖，甚至有人专门养鼠。从表面上看，交上来的鼠尾越多则政策越成功，但这反而给了一些人更多理由让老鼠活下去。

通过举例分析这样的决策失误，作者帕里克希望读者能够利用系统思维进行进一步判断，在一项方案实行以后，谁会改变做法？这些变化会不会抵消原先的好处，或者将可能的代价转移到其他方面或留到未来？

【卖点】

·分析五种常见的决策失误：从照搬别处的成功经验到只顾眼前成效，本书用案例辨认方案在哪一步出了偏差。

·将系统思维带回日常生活：从司机争走同一条捷径反而更堵，到买最便宜的东西未必最省钱，本书用熟悉的选择讲清容易漏算的后果。

***

本书从历史、政治、心理学和经济学中选取一系列引人入胜的案例，探讨那些出于善意的政策为何会带来意料之外、有时也让人不愿看到的后果。有些政策纸面上看起来无懈可击，一旦付诸实施，却常常让情况比原来更糟。

为什么会这样？部分原因在于，人类在演化过程中逐渐形成了线性思考的习惯，遇到问题时也倾向于选择最容易下手的办法。到了现代社会，全球化和数字化让生活节奏大大加快，生活也变得更加复杂，这种倾向因此愈发明显。

帕里克将案例按不同的「范畴错误」分类，如「道德误判」（Morality Mistake）和「短视错觉」（Myopic Illusion）。他用来自不同大洲、横跨数十年的案例，揭示短期思维、认知偏差等思考上的缺陷。无论面对的是个人、家庭、社会还是全球层面的问题，这些案例都提醒我们，运用系统思维，比沿用惯常的推理方式更能看清问题。我们也需要更清楚地意识到，人类与生俱来的局限会影响判断，并设法减轻这种影响。
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特杰·帕里克（Tej Parikh）是《金融时报》（Financial Times）的经济社论撰稿人。加入《金融时报》之前，他曾任惠誉评级（Fitch Ratings）经济研究总监、英国董事学会（Institute of Directors）首席经济学家。这是他的首部著作。
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